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Пояснительная записка

Современный период экономического развития характеризуется постоянным совершенствованием управления в социальных системах на основе всестороннего использования достижений науки, техники и передового опыта.

Изучение дисциплины «Менеджмент» актуально и необходимо. Современный менеджмент должен способствовать развитию рынка товарно-денежных отношений, стабилизации рыночных цен, интенсификации производства.

Рыночные отношения меняют взгляды на природу, роль, сущность и значение труда руководителя. На первое место выдвигается самостоятельность, инициатива, предприимчивость, творческое мышление, готовность к разумному риску. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять методику принятия эффективного решения;

· организовывать работу и обеспечивать условия для профессионального и личностного совершенствования исполнителей;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· организацию производственного и технологического процессов;

· условия эффективного общения.

Выполнение домашней контрольной работы предусмотрено рабочим учебным планом специальности и является одним из этапов освоения программы. 

Задания к контрольной работе разработаны с учетом требований ФГОС СПО по данной специальности.

В ходе выполнения контрольной работы студенты получат навыки работы с учебной и дополнительной литературой. При выполнении практического занятия закрепят полученные знания на практике, а также возможность реализации полученных знаний в повседневной жизни.

На каждую контрольную работу преподаватель дает письменное заключение (рецензию) и выставляет оценки «зачтено», «незачтено». Допуском к экзамену является зачтенная контрольная работа. Незачтенная контрольная работа возвращается студенту на доработку. Рекомендации по устранению недостатков в работе указаны в листе для рецензии. После устранения недостатков студент сдает контрольную работу повторно вместе с первой работой.

Итоговая аттестация по дисциплине проводится в виде экзамена.

Темы контрольных работ по дисциплине

ОП.04. Менеджмент
для студентов заочного отделения 

специальности 22.02.06 Сварочное производство
1. Развитие теории и практики менеджмента

2. История развития менеджмента как науки

3. Проблемы мотивации в современных условиях

4. Сущность и характеристика организационных структур управления
5. Методы управления

6. Типы организации
7. Управление трудовыми процессами

8. Управленческие решения

9. Личность, власть и авторитет менеджера

10. Стиль руководства

11. Управление конфликтами и стрессами
12. Трудовые конфликты на предприятии и пути их разрешения

13. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента

14. Гендерные различия в управленческой сфере

15. Особенности российского менеджмента

16. Корпоративная культура: как ее формировать

17. Женщина – менеджер

18. Искусство общения

19. Организация проведения деловых совещаний и переговоров
20. Менеджер, его обязанности и роли в организации

21. Мотивация персонала и создание системы стимулирования труда
22. Контроль как функция менеджмента: сущность, виды, предназначение

23. Организация - основа менеджмента

24. Планирование. Методы разработки планов

25. Иерархия целей в организации

26. Внутренняя среда организации

27. Планирование. Методы разработки планов

28. Внешняя среда организации

29. Виды организационных культур. Имидж организации

30. Иерархия целей в организации

Вариант контрольной работы выбирается следующим образом: 
	Номер студента по списку в журнале
	Вариант контрольной работы

	1
	Вариант 1

	2
	Вариант 2

	3
	Вариант 3

	4
	Вариант 4

	5
	Вариант 5

	6
	Вариант 6

	7
	Вариант 7

	8
	Вариант 8

	9
	Вариант 9

	10
	Вариант 10


	11
	Вариант 11

	12
	Вариант 12

	13
	Вариант 13

	14
	Вариант 14

	15
	Вариант 15

	16
	Вариант 16

	17
	Вариант 17

	18
	Вариант 18

	19
	Вариант 19

	20
	Вариант 20

	21
	Вариант 21

	22
	Вариант 22

	23
	Вариант 23

	24
	Вариант 24

	25
	Вариант 25

	26
	Вариант 26

	27
	Вариант 27

	28
	Вариант 28

	29
	Вариант 29

	30
	Вариант 30


В задание входит:

- раскрытие одного теоретического вопроса по варианту

- решение ситуационных задач

Ситуационные задачи
Ситуация 1. В коллектив отдела нарезки продовольственного магазина была принята новый продавец Юлия. Директор предложил девушке сразу приступить к исполнению должностных обязанностей. Сначала Юлии предложили навести порядок в отделе. Спустя 15 минут директор выразила недовольство отсутствием ценников на некоторых товарах. В течение дня подобные ситуации (противоречивые задания) возникали несколько раз. Рабочий день Юлия закончила в крайне угнетенном состоянии.


1. Наличие противоречащих производственных заданий способно привести к _________ конфликту. 

· межличностному 

· коллективному 

· внутриличностному 

· межгрупповому

2. Для предотвращения подобной конфликтной ситуации необходимо использовать структурные методы, в частности …

· разъяснение требований к работе

· разработку общеорганизационных комплексных целей

· создание обоснованной системы вознаграждения

· уклонение от конфликта

3. Директор магазина использует авторитарный стиль руководства, для которого характерны …

Укажите не менее двух вариантов ответа 

· поощрение инициативы при выполнении заданий

· высокая степень единоличной власти 

· недоверие к подчиненным 

· учет мнения сотрудников при принятии решений

Ситуация 2. С первого апреля на должность директора супермаркета «Сладкоежка» назначен Новоселов Петр Сергеевич. Состав сотрудников магазина на протяжении последних пяти лет достаточно устойчив, атмосфера в коллективе благоприятная и доброжелательная. Проанализировав работу коллектива по истечении первого месяца работы, Петр Сергеевич пришел к выводу, что сотрудники достаточно хорошо знают технологии работы и успешно применяют их на практике, владеют стандартами компании. В следующем месяце участие директора в работе сотрудников было минимальным. Основное внимание было уделено определению перспектив развития организации на следующий год.


1. Определение перспектив развития предприятия происходит в рамках реализации функции … 

· мотивации 

· контроля 

· планирования 

· организации

2. Тактическое планирование является средством реализации __________ планов.

· текущих 

· оперативных 

· календарных 

· стратегических

3. Руководитель использует в управлении либеральный стиль, для которого характерны …

Укажите не менее двух вариантов ответа 

· жесткий контроль выполнения производственных заданий

· подавление инициативы сотрудников

· отсутствие контроля за работой подчиненных

· самостоятельность сотрудников при принятии решений

Ситуация 3. Иван Николаевич – руководитель крупной организации. В первую очередь он всегда выполняет неотложные дела, пытается самостоятельно решать все важные вопросы и тем самым тратит большую часть своего рабочего времени, но часть дел так и остается «лежать на столе». В результате фактические показатели работы по отношению к запланированным составили 95 %.


1. Для повышения эффективности работы руководителя в процессе управления необходимо использовать делегирование, то есть … 

· перераспределение ответственности за важные и срочные дела

· повышение квалификации

· перемещение по карьерной лестнице

· частичную передачу полномочий подчиненным

2. Принцип Эйзенхауера, устанавливающий приоритеты по критериям срочности и важности дела, используется руководителем в ситуации, когда необходимо …

· быстро принять решение относительно того, какой задаче отдать предпочтение

· подобрать сотрудника на руководящую должность

· провести обучение сотрудников

· обеспечить расстановку рабочих на места, где они смогут принести наибольшую пользу

3. В качестве главных целей делегирования выступают …

Укажите не менее двух вариантов ответа 

· возможность последующего сокращения численности персонала

· освобождение вышестоящих руководителей от текущих рутинных дел

· повышение дееспособности нижестоящих звеньев

· создание благоприятной атмосферы в коллективе

Правила оформления контрольной работы

Работа оформляется в скоросшиватель или в папке в печатном виде и сдается на отделение за 2 недели до начала экзаменационной сессии.

Контрольная работа должна состоять из:

1. Титульного листа – 1 лист

2. Лист для рецензии – 1 лист

3. Содержание – 1 лист

4. Введение – 1-1,5 листа

5. Основная часть – 5-15 листов

6. Заключение – 1-1,5 листа

7. Список использованной литературы

8. Практическое задание 

Новые главы в контрольной работе печатаются с новой страницы, подглавы по тексту. Заголовки глав выделяются жирным шрифтом и выравниваются по центру, заголовки подглав выделяются жирным курсивом и также выравниваются по центру страницы. Между заголовками и текстом отставлять расстояние в один Enter. Шрифт текста Times New Roman, 14 pt, межстрочный интервал 1,5. Обязательно поставить номера страниц (кроме первой страницы – титульного листа). Обратите внимание на присутствие межабзацных интервалов – их быть не должно.

Титульный лист оформляется согласно образца выданного на отделении.

Содержание

1 вариант.

Содержание

Введение _________________________________________________________________стр.

Раздел 1.__________________________________________________________________стр.

Подраздел 1.1._____________________________________________________________стр.

Раздел 2.__________________________________________________________________стр.

Подраздел 2.1.______________________________________________________________стр.

…

Заключение _______________________________________________________________стр.

Список использованной литературы ___________________________________________стр.

Слова «раздел», «подраздел» в контрольной работе не пишутся.

2 вариант.

Содержание

Введение _________________________________________________________________стр.

Заголовок_________________________________________________________________стр.

Заголовок__________________________________________________________________стр.

Заголовок_________________________________________________________________стр.

…

Заключение _______________________________________________________________стр.

Список использованной литературы ___________________________________________стр.

Слово «заголовок» в контрольной работе не пишется.

Основная часть

По существу вопроса. Основные и важные описания в тексте можно выделить. По тексту можно ссылаться на использованную литературу.

Образец ссылки на использованную литературу: [4; 123], где 4 – порядковый номер источника в списке использованной литературы, 123 – страница. В тексте ссылаться только на литературу.
Список использованной литературы

Образец

Список использованной литературы

1.

2.

3.

…

Электронные ресурсы

1.

2.

3.

…
Количество литературы не менее 3 источников. Можно использовать электронные учебники, тогда необходимо в список использованной литературы внести ссылку на учебник в пункт электронные ресурсы.

Практическое задание

Решением ситуационных задач является выбор ответа из представленных в задании.  Выбор можно выделить шрифтом, или убрать неправильные ответы.
1

