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Интервью с Еленой Андреевной Долотовой, основателем “BLACK MOON”
Дата:14 ноября 2025 года
Место: кофейня “BLACK MOON COFFEE”.
Сегодня мы беседуем с Еленой Андреевной Долотовой, основателем магазина мужской и женской одежды “BLACK MOON” и кофейни “BLACK MOON COFFEE”. Она рассказала о своем пути в бизнесе, трудностями, с которыми столкнулась, и планами на будущее.
Елена Андреевна: Проработав 7 лет юристом, я накопила опыт и поняла, что готова создавать что-то своё. Официально мой бизнес был зарегистрирован в начале 2023 года, и с тех пор я погрузилась в мир предпринимательства.
Меня вдохновляют две вещи: во-первых, наши гости. Их улыбки, слова благодарности и то, как они возвращаются к нам снова и снова — это лучшая мотивация. Во-вторых, моя команда. Видеть, как растут и развиваются вместе со мной мои сотрудники, как они горят общим делом, — это невероятно заряжает.
Трудности на старте
Трудно ли было все начинать? С какими трудностями Вы столкнулись? 
Первые полгода были особенно сложными: я искала людей, которые разделяли бы моё видение и были готовы работать с полной отдачей.
Поддержка и помощь
Кто и как Вам помогает справляться с трудностями?
Моя главная опора — это семья и друзья, которые поддерживают меня морально и помогают создавать уютное пространство вместе со мной. Я научилась нести 100% ответственность за все процессы и решения. Мой график стал более гибким, но при этом я "включена" 24/7. Стала более стрессоустойчивой и целеустремленной. Мой ключевой принцип — это постоянное развитие. Если ты не идешь вперед, ты начинаешь двигаться назад.
Как вы относитесь к конкурентам? И как вы справляетесь с конкуренцией?
К конкурентам я отношусь с уважением, поскольку они держат нас в тонусе и мотивируют становиться лучше. Мы акцентируем внимание на обслуживании, уникальном пространстве и качестве продуктов, которые тщательно отбираем.
Советы начинающим предпринимателям
Не бойтесь ошибаться, но обязательно анализируйте свои ошибки. Учитесь делегировать. Вы не сможете и не должны делать всё в одиночку».
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